UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
Av. Juan Pablo Il s/n — Ciudad Universitaria — Bellavista-Callao P
Teléfonos: 429-6101 - Telf. 429-3131 Fax: Anexo 107 Apartado Postal 138 -

v LY,
Yorlalecimiento de la %f/fmfmzm/ /| M(}mm/ ’

(Trabajo remoto por distanciamiento social)
RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD

N2 646-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, noviembre 10, 2022

El Consejo de Facultad de Ciencias Contables, de la Universidad Nacional del Callao.

Visto, el Oficio Virtual N°075-2022-CC/FCC de fecha 07 de noviembre del 2022, mediante el cual el Presidente
del Comité de Calidad, remite la propuesta de modificacién del Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Ciencias Contables, para consideracion y aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N°30220, en su articulo 5° numeral 5.2, sefiala que uno de los principios de las
Universidades es la Calidad Académica. Asimismo, en su articulo 30°, establece que el proceso de acreditacion
de la calidad educativa en el dmbito universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla
a través de normas y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estdndares que
se determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo;

Que, el articulo 21° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, dispone que la Universidad promueve el
desarrollo de una cultura de calidad fundamentada en los procesos de autoevaluacién y autorregulacion, los
cuales son obligatorios, permanentes y se realizan con fines de acreditacion nacional e internacional;

Que, el articulo 23° del mencionado Estatuto, sefiala que la acreditacion en la Universidad es necesaria,
permanente y constituye una exigencia académica, moral, legal y administrativa para alcanzar el objetivo de
la mejora continua de los diferentes servicios académicos y administrativos;

Que, la Norma Internacional ISO 21001:2018 “Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas”, establece
en su articulo 10.1.1 que cuando ocurra una no conformidad, la organizacién debe; a) reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea aplicable: 1) tomar acciones para controlarla y corregirla; 2) hacer frente a las
consecuencias;

Que, con Resolucién de Consejo de Facultad N°541-2022-CFCC/TR-DS de fecha 19 de septiembre del 2022, se
aprobé el Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Callao;

Que, con Resolucién de Consejo de Facultad N°575-2022-CFCC/TR-DS de fecha 26 de septiembre del 2022, se
aprobé la modificacion el Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, aprobado por Resolucion N°541-2022-CFCC/TR-DS;

Que, conforme al documento del visto Oficio Virtual N°075-2022-CC/FCC el Presidente del Comité de Calidad
Mg. Ronal Pezo Melendez, remite la propuesta de modificacién del PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, dicha modificacién es derivado de una No Conformidad de la Auditoria
Externa y que guarda concordancia con la Politica, precisando indicadores asi como el Procedimiento de

Medicién de Objetivos de Calidad;

Que, de acuerdo a la normativa antes citada y teniendo en cuenta el objetivo general de este instrumento de
gestion que es promover la cultura de calidad teniendo en cuenta los procesos de autoevaluacion, planes de
mejora y autorregulacién para la mejora continua de los procesos para lograr la satisfaccién integral y
mantenernos en condiciones exigidas para la certificacién y acreditacién de la Facultad de Ciencias Contables
bajo las Normas SGOE IS0 21001:2018;

Que, el articulo 5° del Decreto Legislativo N® 1496 faculta a las Asambleas Universitarias, Consejos
Universitarios, Consejos de Facultad y en general a cualquier érgano de gobierno de universidades ptblicas y
privadas, para que realicen sesiones virtuales con la misma validez que una sesién presencial. Para ello,
emplean medios electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la comunicacion, participacioén y el
egjercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros. Los medios utilizados para la realizacion de las
sesiones virtuales deben garantizar la autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados;
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N2 646-2022-CFCC/TR-DS

Bellavista, noviembre 10, 2022

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria Virtual de fecha 09 de noviembre
de 2022 y en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. N°178° del Estatuto de la
Universidad Nacional del Callao.

RESUELVE:

1. APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, aprobado por Resolucion
N°575-2022-CFCC/TR-DS; conforme al siguiente detalle:

Anexo-1-OBJETIVOS DE CALIDAD

IX. MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

DICE:
OBJETIVOS L L. s .
ESPECIFICO 1: Promover el mantenimiento de las condiciones bdsicas de calidad.
gsl‘,l{:;;‘éoicos Y Condicion de
s 9 . Licenciamient Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Accién Estratégica o
FcC
OE FCC 01: Mejorar | Condicion I. Monitoreo y AE FCC.01.01 Resolucion de
la calidad de la Objetivos acciones de Indicador 1.1.1 Aprobacion de Comisién de
formacion académicos coordinacion Plan de estudios actualizado Plan de Plan de Adecuacin
profesional de los Gradoy tituloa | parael % de avance en la Anual estudios estudios Curricular
estudiantes de otorgar cumplimiento. actualizacion actualizado . .y
Contabilidad Plan de actualizado Compensacién y
’ estudios Validacién
AE.FCC 04.04
Mantenimiento de Condicion II1. Monitoreo y AE. FCC 01.04
Condiciones Bdsicas | Infraestructura | accionesde Indicador 1.4.1 Informe de
de Calidad (CBC) en Y equipamiento | coordinacién Porcentaje de acciones acciones
la FCC. adecuado para el planificadas realizadas en
cumplimiento. equipamiento e Informe
infraestructura para preliminar a .
accesibilidad éptima en la Anual Jjulio 60% ?frcvlg:?oie
FCC.
Niimero de proyectos y/o Informe final - Generales
( proyectosy,
pedidos ejecutados de la FCC dic
al afio N/ Total de proyectos
/o pedidos planificados en la
AE. FCC01.04 FCC el afio N) *100
Plan de
Mantenimiento y Condicion IV. Monitoreo y Cumplimiento de trabajos de Informe de Unidad de
Mejora de la Lineas de acciones de investigacion coherentes con acciones Investigacion
Infraestructura de investigacion a coordinacién Lineas de investigacion de la Informe FCC
acuerdo a normas ser para el FCC. Anual preliminar a 60%
técnicas de calidad desarrolladas cumplimiento. Jjulio
para la FCC. Informe final -
dic
AEFCC 02.01 Condicion V. Monitoreoy Cumplimiento de Informe de Departamento
Programa de Verificacion: acciones de disponibilidad de personal Acciones Académico de
P persona coordinacion ocente calificado con no vance a julio ontabilida
fortalecimiento de ! dinacid d lificad A juli C bilidad
la investigacién docente para el menos de 25% de docentes a Informe final -
especializada en la calificado con cumplimiento tiempo completo en la FCC. dic 30%
FCC. no menos de Anual
' 25% de
docentes a
tiempo
completo.
Indicador 4.4.1 OCAA -
Porlcentaje de CBC logradasy que se rr'mntlenen enla FCC~ Anual Informe Final 70% Comité de
(Niimero CBC logradas y que se mantienen en la FCC al afio N / Total .
de CBC al afio N)*100 Calidad
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gngggm‘o 2 Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacion.
Objetivos
Estr'(fteglcos/ . Estan'dar'l{e Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Accion Estratégica acreditacion
Fcc
AE.FCC 04.03 Estdndares del Revision y andlisis Informe de
Carrera profesional Modelo de de cumplimiento de Porcentaje de acciones OCAA - Comité
de Contabilidad Acreditacion para estdndares, oportunidades de Informe 60% de Calidad
acreditada a nivel Programas de identificando mejora identificadas Anual preliminar a
nacional o Educacion oportunidades de julio
internacional Superior mejora. Porcentaje de Informe final - OCAA - Comité
Universitaria Formulacién de planes de mejora dic de Calidad
planes de mejora elaborados.
para cumplimiento Octubre Planes de 20%
de estdndares mejora
Indicador 4.3.2
Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad (Modelo OCAA - Comité
Sineace) (Numero estdndares de calidad (Modelo Sineace) logrados Noviembre Informe Final 60% de Calidad
al afio N / Total de estdndares de calidad (Modelo Sineace) logrados
al afio N)*100
gsl‘;}]’igl"{l(zjo 32 Implementar el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
Objetivos
Estt:tzteg icos/ .. Reqfu.stto'({e Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Accion Estratégica certificacion
FcC
Requisitos del Capacitacién en Docentes y administrativos Julio 2021 a Sistema oDD
Indicador 4.3.1 Sistema de norma ISO capacitados e implementando enero 2022 implementado 60% OCAA - Comité
Porcentaje de Gestion de 21001:2018 el sistema. de Calidad
cumplimiento de Organizacion
T ?qulsnos del ., es Edu_catlvas Implementacion del Procesos identificados con sus Julio 2021 a Sistema 0 Cada
Sistema d'e Ge'stlon de Calidad SGOE en la FCC. procedimientos, registros. agosto 2022 implementado 70% responsable de
de Organizaciones (SGOE). proceso
Educativas de
Calidad (SGOE) Deteccién de fallos, Acciones de mejora Diciembre ; . Cada
. . . Acciones de mejora responsable de
oportunidades de implementadas y 2021y abril lizad. 70% Il
mejora Audi. Interna. monitoreadas. 2022 reatizadas proceso con fallo
detectado
Encuesta de Resultados de
. iy Porcentaje de satisfaccién de Julio Encuesta de OCAA - Comité
Satisfaccion- . S ) . 70% ;
Estudiantes estudiantes Diciembre Satisfaccién - de Calidad
Estudiantes
Resultados de
Encuesta de Porcentaje de satisfaccion de Julio Encuesta de 70% OCAA - Comité
Satisfaccion-Docentes docentes Diciembre Satisfaccién - de Calidad
Docentes
Resultados de
Enc‘uesta‘t?e Porcentaje de satisfaccion de Julio Encluestalt{e OCAA - Comité
Satisfaccién-Personal . . S Satisfaccién - 70% .
L . Personal administrativo Diciembre de Calidad
administrativo Personal
Administrativo
Coordinaciény Septiembre
ejecucion de la Informe de Auditoria Externa 2022 Informe de Informe OCAA - Comité
evaluacion SGOE en resultados favorable de Calidad
Auditoria Externa.
Indicador 4.3.1
(Ntimero de personas (*) satisfechas con el SGOE -FCC-UNAC al aiio N / Total de personas (*) del OCAA - Comité
SGOE -FCC-UNAC al afio N) *100 Noviembre Informe Final 70% de Calidad
(*) personas: Estudiantes, docentes, personal administrativo de pregrado FCC-UNAC
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N2 646-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, noviembre 10, 2022

OBJETIVOS o L L .
ESPECIFICO 1: Promover el mantenimiento de las condiciones bdsicas de calidad.
“Garantizar el aseguramiento de la calidad del servicio educativo”.
POLITICA ‘Lamejora continua” -
Tmpulsar el proceso de investigacion cientifica
“La promocion de una cultura de prevencién en materia de sequridad y Salud en el trabajo en los estudiantes, docentes y administrativos Sequridad”
Objetivos L
. Condicion
Estratégicos/ de
Accion . Lo Actividades Indicadores Formula Ejecucion Producto Meta Responsable
‘s Licenciamie
Estratégica nto
FcC
OE FCC 01: Condicién 1. AE FCC.01.01
Mejorar la Objetivos Indicador 1.1.1
calidad de la academlclos Monitoreo y Plan dél’ estudios (Ntmero de etapas de la Resolucion de Comisién de
formacién Grado y titulo | 4 ciones de (zctualtzado actualizacién lo r;)das/Total Aprobacién de Plan de Adecuacién
profeszon_al de a otorgar coordinacion % de avance en la de etapas de acgtualizacién Anual Plan de estudios Curricular,
los estudiantes Plan ‘_18 para el actualizacion r([)) ramadas)*100 estudios actualizado Compensacién y
de o estudios cumplimiento. prog actualizado Validacién
Contabilidad.
AE.FCC 04.04
Mantenimiento AE. _FCC 01.04
de Condiciones Indicador 1.4.1
Bdsicas de Porcentaje de Informe
Calidad (CBC) acciones preliminar a
en la FCC. Condicién Moni planificadas N d Julio
1L or.utoreoy realizadas en ( limero de proyectos y/o )
Infraestructu acciones d‘e’ equipamiento e pedidos ejecutados de la FCC . Oﬁa{u‘z de
ray coordz;mcmn infraestructura / '(Ij‘.ocfal dvla pr.(;.yefitos y/(l) Anual 60% Servlcu;s
equipamient para s[z. ) para pedi os]?Czénl*;ch os enla Informe final - Generales
0 adecuado cumplimiento. accesibilidad ) dic
dptima en la FCC.
AE. FCC 01.04
Plan de
Mantenimiento
Y Mejora de la Unidad de
Infraestructura | ¢, gicign . Cump{lmlento de (Ntmero de trabajos de Investigacion
de acuerdo a Monitoreo y trabajos de . A Informe FCC
. . . S investigacion coherentes con L
normas , acciones de investigacién . ) L preliminar a
PO ILineas de L Lineas de investigacion de la .
técnicas de N P coordinacién coherentes con X Anual julio 60%
. nvestigacion a . FCC/ Total de trabajos de
calidad para la para el Lineas de . A Informe final -
lser L . BRI investigacion presentados en ;
FCC. cumplimiento. investigacion de « dic
desarrolladas la FCC)*100
la FCC.
AE.FCC 02.01
Programa de Condicién V.
fortalecimiento Verificacion: Cumplimiento de
dela personal . disponibilidad de
. L Monitoreo y .
investigacion docente . personal docente (Ntimero de docentes -
e . acciones de ; i ) Avance a julio Departamento
especializada calificado con L calificado con no calificados a tiempo completo 9 P
coordinacién Anual Informe final - 30% Académico de
enla FCC. no menos de ara el menos de 25% de de la FCC/ Total docentes dic Contabilidad
25% de p L docentes a tiempo calificados de la FCC)*100
cumplimiento
docentes a completo en la
tiempo FCC.
completo.
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OBIETI»VO Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacion.
ESPECIFICO 2:
“Garantizar el aseguramiento de la calidad del servicio educativo”.
POLITICA “El cumplimiento de los requisitos aplicables”.
“La mejora continua.
Objetivos
Estr'(fteglcos/ Estan'dar'l{e Actividades Indicadores Formula Ejecucion Producto Meta Responsable
Accion acreditacion
Estratégica FCC
AE.FCC 04.03 Estdndares del Revisiony Informe
Carrera Modelo de andlisis de Porcentaje de (Ntimero de estandares de preliminar a OCAA - Comité
profesional de Acreditacion cumplimient oportunidades de calidad logrados en la FCC/ Anual Jjulio 60% de Calidad
Contabilidad para Programas | ode mejora Total de estandares de Informe final -
acreditada a nivel | de Educacién estdndares identificadas calidad de la FCC)*100 dic
nacional o Superior de calidad
internacional Universitaria
OBJETIVO . L. L .
ESPECIFICO 3 Implementar el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
3 “La mejora continua”
POLITICA “Los procesos de capacitacion y actualizacion del personal docente y administrativo”
gft]ti?t‘e/'o?cos/ Requisito de
Accién 9 certificacion Actividades Indicadores Formula Ejecucion Producto Meta Responsable
Estratégica FCC
Capacitacién en Porcentaje de ,
Indicador 4.3.1 Requisitos norma ISO docentes y (Nimero de docentes y
Porcentaje de del Sistema 21001:2018 administrativos administrativos rgsponsables . oDD
cumplimiento de de Gestion responsables del df"[ proceso ,capacztados enel ]“110,2021 a Registro de ) OCAA -
requisitos del de proceso ststem‘a/' Num‘ero de docentes noviembre asistencia 100% Comité de
Sistema de Organizacio capacitados en el Y administrativos 2022 Calidad
Gestién de nes sistema responsables del proceso)
*
Organizaciones Educativas 100
Educativas de de Calidad -
Implementacién Cada
Calidad (SGOE, SGOE). j i
alidad (. ) ¢ ) del SGOE en la Porcentaje de (Niimero de procesos Julio 2021 a Documentos 0 responsable
FCC. procesos documentados/total de ulio 2022 aprobados 100% de proceso
documentados procesos) *100 J
. Porcentaje de . Diciembre Resultados de
Realizar encuestas de| semestres con (Ntimero de semestres con
. P . e 2021 Encuesta de OCAA -
satisfaccion- encuesta de encuesta de satisfaccion de . iy .
. . L . a Satisfaccion 100% Comité de
estudiantes para satisfaccion- estudiantes - . )
. p ; . . Diciembre aplicadas- Calidad
definir una linea base| estudiantes realizada/3semestres) *100 .
; 2022 estudiantes
realizada
Porcentaje de
) semestres con . - Resultados de
Realizar encuestas de (Niimero de semestres con Diciembre
. s encuesta de . s Encuesta de OCAA -
satisfaccion-docentes . L encuesta de satisfaccion- 2021 a ) L "y
. . satisfaccion- . Satisfaccion 100% Comité de
para definir una lineq docente Diciembre ) .
docentes . . aplicadas- Calidad
base. . realizada/3semestres) *100 2022
realizada Docentes
e
Realizar encuestas de (Niimero de semestres con Diciembre Encuesta de
. g encuesta de . ) . L OCAA -
satisfaccién-personal . L encuesta de satisfaccion- 2021a Satisfaccion "y
L h satisfaccion- L ) - ) 100% Comité de
administrativo- para ersonal personal administrativo Diciembre aplicadas - Calidad
definir una linea base, berson . realizada/3semestres) *100 2022 Personal
administrativo . .
. Administrativo
realizada
Coordinacién y
ejecucion de la
luacién SGOE -
eva uacion Informe de Septiembre Informe de OCf.lA,
en Auditoria L, Informe Comité de
Auditoria Externa 2022 resultados .
Externa. Calidad
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N2 646-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, noviembre 10, 2022

2. Transcribir la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, Comité de Calidad, Departamento
Académico de Contabilidad, Direccion de Escuela Profesional, Oficinas internas de la Facultad,
Secretaria del Decanato y Miembros del Consejo de Facultad.

Registrese y comuniquese.-

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
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